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U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d e l l a  B a s i l i c a t a

F a c o l t à  d i  L e t t e r e  e  F i l o s o f i a

____________________


Ai Docenti della Facoltà di Lettere e Filosofia






S E DE

E-MAIL
Prot. n. 1007  del 02/09/2011

Allegati n.  1

Oggetto: richiesta programmi A. A.  2011/2012

Caro collega, 

ti invito a presentare entro il 30 settembre 2011 il programma che intendi svolgere per l’A. A. 2011/2012, esclusivamente tramite invio all’indirizzo segrdidatticalettere@unibas.it, a prescindere dal periodo di svolgimento del modulo. Il programma deve contenere i seguenti elementi essenziali: denominazione dell’insegnamento, corso di laurea, anno di corso (relativamente ai corsi di laurea attivati ai sensi del D. M. 509/99), titolo del corso, obiettivi formativi generali, breve descrizione dei contenuti, bibliografia, e deve essere inserito nello schema allegato in versione bilingue. Ti ricordo che il programma di ogni singolo insegnamento deve essere inserito nella banca dati OFF.F del MIUR; trasmesso all’Ufficio Segreterie per la predisposizione del Supplemento al Diploma, ai sensi del D. M. 270/04, art. 11 comma 8; inviato all’Ufficio Ricerca e Relazioni Internazionali per la predisposizione della Guida ECTS. Se, pertanto, per il 30 settembre non avrai inviato alcun programma, saremo costretti a trasmettere il programma dell’anno precedente (2010/2011) e non sarà più possibile modificarlo.


Ti preciso che:

1. nel caso tu tenga un insegnamento da 60 ore sulla cui prima o seconda parte sia mutuato un insegnamento da 30 ore per un corso di laurea ex D. M. 270/04 o ex D. M. 509/99, dovrai suddividere gli obiettivi formativi, i contenuti ed i testi in due parti, corrispondenti alla prime 30 ore ed alle successive 30 ore del corso, indicando nelle Note quale delle due parti è destinata agli studenti dei corsi di laurea ex D. M. 270/04 e/o dei corsi di laurea ex D.M. 509/99 che devono seguire solo 30 ore. Resta inteso che agli studenti dei corsi di studio ex D. M. 270/04 che devono seguire un modulo da 60 ore sono destinate entrambe le parti;

2. nel caso tu tenga un insegnamento da 30 ore valido sia per un corso di laurea ex D. M. 509/99 che per un corso di laurea ex D. M. 270/04, il programma dovrà essere unico e non dovrai, pertanto, tener conto della suddivisione tra I e II parte proposta dal modello per gli obiettivi formativi, i contenuti e i testi;

3. nel caso, infine, tu tenga un insegnamento da 60 ore per un corso di laurea ex D. M. 270/04, il programma dovrà essere unico e non dovrai, pertanto, tener conto della suddivisione tra I e II parte proposta dal modello per gli obiettivi formativi, i contenuti e i testi. 

Ti ringrazio per la collaborazione. 

       F.to Il Preside

Prof. Pasquale Frascolla

	
	Facoltà di Lettere e Filosofia

a. a. 2011/2012


	


Programma di insegnamento per l’anno accademico 2011/2012

Programma dell’insegnamento di  ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE TURISTICHE
SSD dell’insegnamento  SECS-P/08
CORSI DI LAUREA EX D. M. 270/04

	Classe
	Corso di Studi
	  CFU

	L-10
	Studi letterari, linguistici e storico-filosofici
	

	L-1
	Operatore dei beni culturali
	

	LM -2/LM-15
	Laurea Magistrale in Archeologia e studi classici
	

	LM-49
	Laurea Magistrale in Scienze del turismo e dei patrimoni culturali
	X

	LM-78
	Laurea Magistrale  in Scienze filosofiche e della comunicazione
	

	LM-84
	Laurea Magistrale in Storia e civiltà europee
	


CORSI DI LAUREA EX D. M. 509/99

	Classe
	Corso di Studi
	Anno di corso
	CFU

	
	
	
	


Sede di 

	(
	Potenza
	X
	Matera


Cognome e Nome docente: CARELLA ROBERTO 

SSD docente:SECS-P/08
Titolo del corso: ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE TURISTICHE
Obiettivi formativi generali  (risultati di apprendimento previsti e competenze da acquisire) 
	PARTE PRIMA (prime 30 ore del corso)

Il corso, dopo aver definito lo scenario e l’ambiente in cui operano le imprese turistiche, prepara gli studenti sulle principali tematiche economico-manageriali relative a tali imprese, sulle logiche di base e gli strumenti relativi al governo dell’impresa e sulla gestione operativa. In particolare, nella prima parte l’attenzione viene posta sul processo di direzione aziendale, sulla gestione strategica dell’impresa sulle funzioni aziendali. 

	PARTE SECONDA (successive 30 ore del corso)

Nella seconda parte verranno erogate ai discenti nozioni sui modelli di Business,sul Marketing e sull’evoluzione delle imprese turistiche nella New Economy.


Contenuti  (max 500 battute)

	PARTE PRIMA (prime 30 ore del corso)

· Scenario Il settore del Turismo, la domanda e l’offerta turistica, gli attori, i canali . Il prodotto turistico come prodotto sistemico. Destination Management Systems. Il sistema statistico nel turismo e l’effetto del turismo sulle economie nazionali.
· Management e organizzazione nelle imprese turistiche. L’organizzazione aziendale. Strutture organizzative. Il Bilancio di esercizio, Break Even Point e analisi delle performance aziendali. La Balanced Scorecard.

· Il Vantaggio Competitivo e le strategie di base Pensiero strategico e pianificazione strategica. Strategia competitiva. Il vantaggio competitivo e le strategie di base per le imprese turistiche. Evoluzione degli approcci gestionali. Il turismo sostenibile. 
PARTE SECONDA (successive 30 ore del corso)

· Analisi dei processi produttivi per le imprese turistiche tramite la Catena del

Valore La catena del valore di Porter applicata alle imprese turistiche: attività primarie e attività di supporto. 
· Il Marketing nelle imprese turistiche. Marketing strategico e operativo per le imprese turistiche. Principali variabili che influenzano il prezzo, il prodotto, la distribuzione, la promozione. Evoluzione del Marketing nel settore del Turismo 
· Strategie e Strumenti innovativi nel settore turistico. Evoluzione dell’ambiente e ricerca della giusta dimensione. Il settore turistico come un settore frammentato.  Accordi tra aziende e loro classificazione. Reti di imprese nel settore turistico. ICT e turismo, web e turismo, modelli di Business nel settore del Turismo



Testi di riferimento

Il materiale didattico e dispense verranno consigliate dal docente all’inizio del corso
Propedeuticità consigliate:

	

	

	


Modalità d’esame

	X
	Prova orale
	(
	Prova scritta e prova orale


Note    (specificare quale parte del corso è destinata agli studenti del D.M. 509/99)
	

	

	


	
	Faculty of Humanities

Academic year  2011/2012




Teaching programme for the academic year  2011/2012

Syllabus of     Economics and Management of Tourist Enterprises
Scientific Area  SECS-P/08
DEGREE COURSE EX D. M. 270/04

	Class
	Degree Course                                             
	CFU/ECTS

	L-10
	Humanities
	

	L-1
	Cultural Heritage Sciences
	

	LM-2  LM-15
	Archaelogical and Classical Studies
	

	LM-49
	Tourism & Cultural Heritage Studies
	

	LM-78
	Philosophy and Communication Sciences
	

	LM-84
	European History and Civilization
	


DEGREE COURSE EX D. M. 509/99

Class



Degree Course


    Year of Course     CFU/ECTS
	
	
	
	


Place

	(
	Potenza
	X
	Matera


Surname and first name of the lecturer: CARELLA ROBERTO
Scientific area of the lecturer: SECS-P/08
Course subject: Economics and Management of Tourist Enterprises 

General educational goals   (preview of acquired competences and abilities) 
	FIRST PART

The course prepares students become highly skilled tourism management professionals, in the first part the focus is on strategy and management. 

	SECOND PART

In the second part the focus is on business models, marketing strategies and new Economy


Contents  
	FIRST PART

•Tourism sector, actors and channels. Destination Management Systems. 

Effect of tourism on national economies.
• Management and organization in tourist enterprises. Break Even Point and analysis of business performance. Balanced Scorecard.

• Competitive Advantage. Strategic thinking and planning. Competitive strategy. Sustainable tourism.

	SECOND PART

· Porter’s  Value Chain for tourism business. Primary and support activities.

· Strategic and operational tourism marketing. Key variables price, product, distribution, promotion. 

· Innovative Strategies and Tools for tourism. Networks, ICT and  business models


Bibliography

	Teaching materials will be suggested by the teacher at the beginning of the course


Required preparatory courses:
	

	

	


Modality of examination

	X
	Oral 
	(
	Written and oral 


Notes

	

	























