Corso di Laurea Specialistica in Nuove tecnologie per la storia e i beni culturali
MANAGEMENT DEI BENI CULTURALI

Programma del corso
 

Il corso di Economia “Management dei Beni Culturali” si propone di introdurre gli studenti allo studio delle problematiche del governo e della direzione delle imprese culturali fornendo un approccio interpretativo allo studio dell'"impresa reale". 
Particolare attenzione sarà rivolta allo studio di case history relativi ad imprese operanti nel settore archeologico, museale e delle performing arts. 

Il programma del corso sarà articolato in un unico modulo di dieci lezioni, suddiviso in otto parti: 
1. Introduzione allo studio dell'attività imprenditoriale; 
2. La visione imprenditoriale dell'impresa: la struttura aziendale; 
3. Le specificità del settore culturale;
4. Gli assetti di governo dell'impresa culturale; 
5. La gestione della qualità; 
6. I processi decisionali e le opzioni strategiche di gestione;
7. La gestione direzionale;
8. Le scelte economiche e finanziarie. 

Programma dettagliato
 1. Introduzione allo studio dell'attività imprenditoriale. 
     - Introduzione allo studio dell'attività imprenditoriale. 
     - L'attività economica ed il sistema economico. 
     - I bisogni. 
     - L’impresa: missione e fisiologia elementare. 

2. La visione dell'impresa. 
     - Le attività d'impresa. 
     - Le risorse nelle attività d'impresa. 
     - Il valore generato, diffuso e trattenuto dalle attività d’impresa.
     - Criteri e fattori di scelta delle attività d’impresa.
     - I processi aziendali.
3. Le specificità del settore culturale. 
     - La prospettiva interpretativa adottata. 
     - Delimitazione del campo d'indagine. 
     - Le specificità del settore culturale. 
     - L'impatto economico delle imprese culturali. 
4. Gli assetti di governo dell'impresa culturale. 
     - L'assetto proprietario. 
     - Le funzioni della proprietà. 
     - Forme giuridiche per la gestione delle istituzioni culturali.
     - L'assetto imprenditoriale. 
     - Le funzioni imprenditoriali. 

5. La gestione della qualità.
        - Il ruolo della qualità nelle imprese. 

  - Il processo di quality management.
     - L’orientamento al cliente.
     - L’orientamento al sistema. 

     - L’orientamento alle persone.
     - L’orientamento alla conoscenza.
6. Le opzioni strategiche di gestione. 
    - L'analisi competitiva. 
    - Le direttrici strategiche. 
    - Le strategie competitive. 

7. La gestione direzionale. 
    - Il processo di direzione aziendale. 
    - Il project management. 
    - Le decisioni organizzative e la struttura aziendale. 
    - I modelli di struttura organizzativa. 
    - La conduzione delle risorse umane. 

8. Le scelte economiche e finanziarie. 
    - Le risorse aziendali.
    - Le grandezze aziendali. 
    - Le scelte economiche e finanziarie e gli equilibri di gestione.
Testi d'esame (obbligatori)
1. Lucidi del corso;

2. MELE C., COLURCIO M. [2005, in corso di pubblicazione], TQM, McGraw-Hill, Roma;

3. Dispense integrative (fornite dal docente e scaricabili da internet).

Testi di utile consultazione (facoltativi)
1. DUBINI P. [1999], Economia delle aziende culturali, Etas Libri, Milano. 

2. ZAN L. [1999], Conservazione e innovazione nei musei italiani – Management e processo di cambiamento, Etas Libri, Milano. 

Modalità dell'esame: una prova orale finale.

Propedeuticità obbligatorie o consigliate: nessuna.

Calendarizzazione delle lezioni:
	Mese
	Sett.
	Giorno
	h.
	Argomento lezione 

(con riferimento al programma dettagliato)

	Settembre
	I
	27
	15,00
	Introduzione allo studio dell'attività imprenditoriale

	
	
	28
	9,00
	La visione dell'impresa

	Ottobre 
	II
	4
	15,00
	Le specificità del settore culturale 

	
	
	5
	9,00
	Gli assetti di governo dell'impresa culturale 

	
	III
	1
	15,00
	La gestione della qualità

	
	
	12
	9,00
	La gestione della qualità

	
	IV
	18
	15,00
	I processi decisionali e le opzioni strategiche di gestione

	
	
	19
	9,00
	I processi decisionali e le opzioni strategiche di gestione

	
	V
	25
	15,00
	La gestione direzionale

	
	
	26
	9,00
	Le scelte economiche e finanziarie 

	Novembre 
	VI
	2
	9,00
	Eventuale recupero

	
	VII
	8
	15,00
	Eventuale recupero - Possibile data esame

	
	
	9
	9,00
	Possibile data esame


